
企業の人事担当者を対象とした「リモー

ト採用の導入・実施状況」調査（2022年 1

月実施）の結果によると、リモート採用を

行っている企業は約 7割となっています

(マンパワー調べ)。リモート採用では、企

業説明会、採用面接、内定者フォロー、適性

検査等が行われています。 

 この調査では企業規模別の結果は出てい

ませんが、会社説明会のような大規模でな

くとも最終面接以外はリモートを活用して

いるという企業は多いようです。遠方から

の応募も増える効果があるので中小企業で

も導入は増えています。 

最終面接は直接、対面で行う 

 コロナ禍で以前は最終面接までリモート

というケースも多かったようですが、最近

はコロナ禍の様子も変化してきているので

今後は対面の面接も復活して増えるものと

思われます。 

この調査では「最終面接以外の面接」は

リモートで行っているという企業が84.3％

ありました。やはりリモートだけでは応募

者の実際の人柄はつかみにくいようです。 

面接側として配慮すべきこと 

 実際の Web面接の際に心得ておくべきポ

イントは何でしょうか。 

まず Web面接／対面にかかわらず、面接

は企業が応募者を知るだけでなく、応募者

に企業を知ってもらうための相互理解の場

ということです。そのためにも周囲に人が

いない場所・通信環境が良い場所で Web面

接を行いましょう。使用する機器や回線速

度のせいで接続が不安定にならないよう事

前準備をしましょう。バーチャル背景は会

社のエントランスや社員集合写真など会社

の雰囲気がわかるのがいいですね。 

面接時に気をつけたいこと 

最初に面接官の自己紹介を行います。面

接官が自己開示をすることで相手も心理的

に落ち着くでしょう。オンラインでは相手

の本音を引き出しにくいため、冒頭に雑談

をするなど少し打ち解けてから開始するの

がいいでしょう。面接ではこちらがパソコ

ン操作に集中していたり、質問をするだけ

の一方的なコミュニケーションにならない

ようにしましょう。聞き取りやすく話し、

自社や自分のことも話すことで相互理解が

深まるでしょう。 
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